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DISPOSICIONES LEGALES CITADAS AL CONTRATO DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE

MPETU DE NEGOCIOS

OM, ENR.

A) Relativo a las Disposiciones de caracter general en materia de transparencia aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto
Muiltiple, Entidades No Reguladas.

Articulo 4. Los Contratos de Adhesion deben reunir los siguientes requisitos de forma:

Estar redactados en idioma espaiiol y en tipografia de al menos 8 puntos;

Dividirse en capitulos, apartados o incisos que faciliten su lectura y comprension, y

Cuando se incorporen referencias a otros documentos, incluira una explicacion del texto referenciado. En caso de referencias a preceptos legales, las Entidades
Financieras deben incluir en el RECA un anexo con la transcripcion de las disposiciones legales e indicar en el mismo contrato el lugar en donde se podra consultar,
lo anterior con independencia de que tal anexo debera estar a disposicion del Usuario en las sucursales de la Entidad Financiera.

Articulo 5. Los Contratos de Adhesion deben contener:

La descripcion detallada de la operacion o servicio, caracteristicas, términos, condiciones, asi como los derechos y obligaciones que adquieren cada una de las
partes y la mencién de los Medios de Disposicion vinculados a la operacion o servicio contratado. Las Entidades Financieras podran documentar, en un Contrato
Multiple, dos 0 mas productos o servicios financieros siempre que se separen claramente los elementos esenciales de cada producto o servicio;

La fecha de corte tratandose de créditos en cuenta corriente, y las fechas para el calculo de intereses en los demas productos o servicios financieros, o el lugar en el
cual podran ser consultadas por el Usuario;

La denominacion social y domicilio de la Entidad Financiera contratante, asi como su direccion en Internet, en caso de contar con ésta;

El nombre completo del Usuario;

Las Comisiones y tasas de interés, de acuerdo con lo siguiente:

»  El concepto y el monto o método usado para el calculo de cada una de las Comisiones que cobraran a los Usuarios, asi como cada uno de los eventos
que las generen, especificando su periodicidad. EI monto especifico de las Comisiones podran incluirse en la caratula prevista en el articulo 6 de las
presentes Disposiciones;

»  Las tasas de interés, o de descuento expresadas en términos anuales simples, incluyendo las tasas de interés ordinaria y moratoria, y especificando si se
trata de tasa fija o tasa variable. Tratandose de tasas variables se deberan expresar en los términos que determine el Banco de México, y

»  Lametodologia usada para el calculo de intereses ordinarios y moratorios.

La vigencia, modificaciones y terminacion:

»  El plazo de vigencia del Contrato de Adhesion, cuando resulte aplicable, especificando si puede o no ser prorrogable y, en su caso, el plazo de las

prorrogas, indicando los requisitos para solicitarlas;

»  Las condiciones y procedimientos para la modificacion del Contrato de Adhesion, en el entendido de que cualquier modificacion a las Comisiones se
sujetara a lo dispuesto por el articulo 7 de la Ley para la Transparencia;

»  Ladescripcion de los requisitos y procedimientos para la terminacion de las operaciones, debiendo observarse lo dispuesto por la Seccion V1 del presente
Capitulo;

»  El namero correspondiente de inscripcion en el RECA, y

»  Laposibilidad de que el Usuario, en un periodo de diez dias habiles posteriores a la firma de un Contrato de Adhesion, con excepcion de los créditos

con garantia hipotecaria, lo cancele sin responsabilidad para el mismo, en cuyo caso, las Entidades Financieras no podran cobrar Comision alguna,
siempre y cuando el Usuario no haya utilizado u operado los productos o servicios financieros contratados o dispuesto del crédito otorgado, conforme a
lo senalado en el articulo 11 Bis 1 de la Ley para la Transparencia.
Los servicios de atencion al Usuario:
»  La periodicidad y medios a través de los cuales las Entidades Financieras proporcionaran o pondran a disposicion de los Usuarios el estado de cuenta
respectivo, cuando sea aplicable;

»  Losrequisitos para realizar consultas de saldos, transacciones y movimientos, en los lugares y a través de los medios pactados;

»  La descripcion del proceso y los medios para la presentacion de aclaraciones y reclamaciones, incluido el establecido en el articulo 23 de la Ley para la
Transparencia, cuando sea aplicable;

»  Elmomento a partir del cual cesa la responsabilidad del Usuario por el uso de Medios de Disposicion, en caso de terminacion del contrato, defuncion, robo,
0 extravio;

»  Losdatos de localizacion y contacto de la UNE, incluidos numero telefonico, y correo electronico, para efectos de consultas, reclamaciones y aclaraciones, y,

»  Los nameros de atencion telefonica de la CONDUSEF, asi como su direccion en Internet ycorreo electronico. La CONDUSEF notificara a las Entidades

Financieras cualquier cambio en dichos datos.

La indicacién de que:

» Al momento de la celebracion de la operacion, se entrega un ejemplar del Contrato de Adhesion, acompanado de todos sus anexos;

»  Lacaratula a que se refiere el articulo 6 de las presentes Disposiciones, forma parte integrante del mismo;

»  Ensucaso, al momento de la celebracion de la operacion, se entrega la tabla de amortizacion, con las caracteristicas sefialadas en el articulo 11 de las presentes
Disposiciones.

Los Contratos Mdltiples deben contener al inicio, un indice de todos los productos o servicios que incluyen. Las Entidades Financieras se abstendran de incluir Clausulas
Abusivas en los Contratos de Adhesion, en términos de las disposiciones aplicables que para el efecto la CONDUSEF emita.

Articulo 6. Las Entidades Financieras deben entregar junto con el Contrato de Adhesion, una caratula por cada operacion o servicio contratado. Dicha caratula reunira los
siguientes requisitos:

Estar contenida en el maximo de una pagina, en tipografia de al menos 8 puntos;
Ser personalizada a cada Usuario y contener la informacion actualizada al momento de la contratacion;
Contener las caracteristicas de la operacion, respetando el formato y el orden que se sefiala en el Anexo 1, sin agregar o eliminar informacion o remitir a otro documento
excepto cuando lo permita la guia de llenado contenida en el propio Anexo, en tal forma que se permita al Usuario comparar los servicios ofrecidos por diversas
Entidades Financieras, y
En productos de crédito, cuando apliquen, incorporar las siguientes leyendas de advertencia respecto a:

v/ Tasas de interés variable: "Al ser tu crédito de tasa variable, los intereses pueden aumentar";

v/ Comisiones que correspondan a penalidades para el Usuario y los supuestos en que son aplicables:"Incumplir tus obligaciones te puede generar

Comisiones e intereses moratorios";
v' Exceder la capacidad de pago: "Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio™;
v' Pago minimo en tarjeta de crédito: "Realizar solo el pago minimo aumenta el tiempo de pago y el costo de la deuda”;
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4 Auvalista, obligado solidario o coacreditado: "El avalista, obligado solidario o coacreditado respondera como obligado principal por el total
pENEGOCIOs  del pago frente a la Entidad Financiera”, o

v Crédito en moneda extranjera, UDI u otras variables: "Los montos a pagar de este crédito varian conforme al comportamiento de la moneda
o indice de referencia.".

Articulo 11. Las Entidades Financieras, en los Contratos de Adhesion que documenten operaciones de crédito, préstamo o financiamiento, ademas de lo previsto en la Seccion
I, del presente Capitulo, deben observar lo siguiente:

El nombre del avalista, obligado solidario, o coacreditado, en su caso;

En operaciones en las que se contemple una tasa de referencia, deben indicarse las tasas sustitutivas y el orden de aplicacion, segun las disposiciones que al efecto
emita el Banco de México;

En su caso, la forma para determinar los pagos minimos y los periodos en los que no se generaran intereses, de acuerdo a las disposiciones de caracter general que
al efecto emita el Banco de México;

La periodicidad y fecha limite de pago o el lugar en el cual podra consultarse. Cuando la fecha limite de pago sea en un dia inhabil debe aclararse que se recorrera
al siguiente dia habil, sin que proceda el cobro de Comisiones o intereses moratorios;

Los casos en que puede aumentarse el limite de financiamiento en créditos en cuenta corriente asociados a tarjetas de crédito, estableciendo la obligacion de que el
Usuario lo autorice previamente;

En caso de que se determine disminuir la linea de crédito no comprometida otorgada en créditos revolventes, se debera notificar al Usuario de conformidad con lo
previsto en el Articulo 17 de las presentes Disposiciones;

Los términos y condiciones para pagos anticipados y adelantados de conformidad con lo previsto en el Articulo 21 de las presentes Disposiciones;

Los medios de pago permitidos, segun las disposiciones que al efecto emita el Banco de México;

Tratdndose de créditos a los que el Banco de México determine que les es aplicable el articulo 10 de la Ley para la Transparencia, la indicacion de que el pago de
los intereses no puede ser exigido por adelantado, sino Gnicamente por periodos vencidos, y

Cuando sea aplicable el CAT, se debe incluir la siguiente definicion:

“CAT: El Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los
costos y gastos inherentes a los créditos”.

Las Entidades Financieras al momento de celebrar el Contrato de Adhesién deben entregar, en su caso, la tabla de amortizacién. Lo anterior, no sera aplicable tratandose
de créditos revolventes o de créditos con una sola amortizacion.

Cada vez que las Entidades Financieras otorguen un crédito o reciban algin pago anticipado, deberan entregar a sus clientes la tabla de amortizacién que corresponda,
en su caso. Dicha informacién debera darse por escrito al otorgarse el crédito o recibirse el pago anticipado, o bien, por el medio pactado en el Contrato para la entrega
de los estados de cuenta, a mas tardar en la fecha en que den a conocer el estado de cuenta correspondiente al periodo en que se realiz6 el pago anticipado.

La tabla de amortizacion debera contener:

. Los datos de identificacion del cliente y del crédito;

. Su fecha de elaboracion;

. Para cada uno de los periodos, al menos los conceptos siguientes:

Fecha o nimero del periodo;

Importe para abono al principal;

Monto de intereses ordinarios;

En su caso, el IVA de los intereses;

En su caso, las Comisiones;

En su caso, las primas de los seguros obligatorios;

En su caso, las bonificaciones que recibira el cliente al cumplir las condiciones establecidas en el contrato respectivo;
La cantidad total que el cliente debera pagar en el periodo (suma de los incisos b) al g);

El Saldo Insoluto del periodo de que se trate, el cual se determinara restando al Saldo

Insoluto del periodo inmediato anterior, el importe del abono al principal a que se refiere el inciso b).

YVVVVVVVYYY

Para efectos de lo previsto en el inciso f) anterior, deberan incluirse las primas de las operaciones de seguros de vida, invalidez, desempleo, dafios y robo: (i) que
las Entidades Financieras exijan a los clientes como requisito para contratar el crédito o durante su vigencia, y (ii) cuyo propésito sea garantizar el pago parcial o
total del crédito;

El monto total a pagar que resulte de sumar todos los pagos periddicos a que hace referencia el inciso h) de la fraccién 111 anterior, y

Tratdndose de créditos a tasa variable o en los que, por su naturaleza, alguno de los conceptos referidos en la fraccion 111 anterior pudieran modificarse durante su
vigencia, las Entidades Financieras deberan tomar el valor del concepto de que se trate vigente en la fecha en que se realice la tabla de amortizacién, asumiendo
que dicho valor no cambiara durante la vigencia del crédito. Asimismo, las Entidades Financieras deberan sefialar expresamente cuales conceptos podréan estar
sujetos a variacion.

Articulo 12. En los Contratos de Adhesion que establezcan lineas de crédito o créditos revolventes, en los que se otorgue una linea de crédito general y posteriormente las
disposiciones del crédito sean a plazo fijo, se debera senialar el CAT de la contratacion de la linea con base en la metodologia revolvente y después en cada una de las
disposiciones que se realicen, informando de los términos y CAT especificos, calculado como un crédito a plazo fijo cerrado. Lo anterior, segun las disposiciones que al efecto
emita el Banco de México.

Articulo 28. Las Entidades Financieras deben inscribir en el RECA, previo a su utilizacién, todos los modelos de Contratos de Adhesién, asi como sus anexos y deberan
incluir en dichos modelos el nimero de registro vigente. Es obligacién de las Entidades Financieras que los modelos de Contratos de Adhesion y los anexos correspondientes
que inscriban en el RECA tengan buena calidad de imagen y estén completos.

Avrticulo 45. En el ofrecimiento de productos o servicios financieros por teléfono, al iniciar el contacto con quien conteste, se debe identificar la Entidad Financieray la persona
que llama, asi como preguntar si desea que le ofrezcan determinado producto o servicio financiero. En el caso de que la respuesta sea en sentido negativo, deben abstenerse
de ofrecer el mismo producto o servicio financiero, via telefonica, por un lapso de 12 meses posteriores.
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En caso de proceder el ofrecimiento, debe indicarse los términos y condiciones para su contratacion, asi como sus requisitos y modalidades, o bien, el
iMPETU DENEGOCIOS  medio a través del cual el Usuario podra consultarlos.
También, las Entidades Financieras deben abstenerse de realizar cualquier tipo de comunicacion de caracter promocional, a los Usuarios que se
encuentren inscritos en el REUS, o respecto de aquellos que en sus contratos hayan manifestado su negativa.
En las llamadas realizadas a las referencias indicadas por los Usuarios en las solicitudes de crédito, queda prohibido el ofrecimiento de productos o servicios a las mismas.

B) Relativo a la Ley de Transparencia y Ordenamiento de Servicios Financieros

Avrticulo 11 Bis 1. Los Clientes contaran con un periodo de gracia de diez dias habiles posteriores a la firma de un contrato de adhesién que documenten operaciones masivas
establecidas por las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 11 de la presente Ley, con excepcion de los créditos con garantia hipotecaria, para cancelarlo,
en cuyo caso, las Entidades no podran cobrar Comision alguna, regresando las cosas al estado en el que se encontraban antes de su firma, sin responsabilidad alguna para el
Cliente. Lo anterior, siempre y cuando el Cliente no haya utilizado u operado los productos o servicios financieros contratad os.

C) Relativo a la Ley General de Organizaciones y Actividades del Crédito.

Avrticulo 87-E.- En los contratos de arrendamiento financiero, factoraje financiero y crédito que celebren las sociedades financieras de objeto mdltiple y en los que se pacte
que el arrendatario, el factorado o el acreditado pueda disponer de la suma acreditada o del importe del préstamo en cantidades parciales o esté autorizado para efectuar
reembolsos previos al vencimiento del término sefialado en el contrato, el estado de cuenta certificado por el contador de la sociedad correspondiente hara fe, salvo prueba en
contrario, en el juicio respectivo para la fijacion del saldo resultante a cargo del deudor.

Avrticulo 87-F.- El contrato en que se haga constar el crédito, arrendamiento financiero o factoraje financiero que otorguen las sociedades financieras de objeto multiple,
siempre que dicho instrumento vaya acompafiado de la certificacion del estado de cuenta respectivo a que se refiere el articulo anterior, sera titulo ejecutivo mercantil, sin
necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito alguno.

Tratdndose del factoraje financiero, ademas del contrato respectivo, las sociedades financieras de objeto multiple deberan contar con los documentos que demuestren los
derechos de crédito transmitidos por virtud de dicha operacién, asi como la notificacién al deudor de dicha transmisioén cuando ésta deba realizarse de acuerdo con las
disposiciones aplicables.

El estado de cuenta citado en el primer parrafo de este articulo debera contener los datos sobre la identificacion del contrato o convenio en donde conste el crédito, el factoraje
financiero o el arrendamiento financiero que se haya otorgado; el capital inicial dispuesto o, en su caso, el importe de las rentas determinadas; el capital o, en su caso, las rentas
vencidas no pagadas; el capital o, en su caso, las rentas pendientes por vencer; las tasas de interés del crédito o, en su caso, la variabilidad de la renta aplicable a las rentas
determinables a cada periodo de pago; los intereses moratorios generados; la tasa de interés aplicable a intereses moratorios, y el importe de accesorios generados.

Avrticulo 87-K.- Para efectos de lo previsto por el segundo parrafo del articulo 87-B de esta Ley, para obtener el registro como sociedad financiera de objeto multiple ante la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, las sociedades financieras de objeto mdltiple observaran, en adicién a las
disposiciones que al efecto expida dicha Comision en términos de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo siguiente:

. Previo a su constitucién como sociedad financiera de objeto multiple, o a su organizacién bajo ese régimen en el caso de sociedades ya constituidas, solicitaran a
la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros su alta en el registro acompafiando la documentacion necesaria en
términos de las disposiciones de caracter general aplicables a dicho registro. La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros emitira, en caso que resulte procedente, opinion favorable para que los interesados procedan con la formalizacién del acta constitutiva de la sociedad
financiera de objeto multiple o de su asamblea de transformacion a dicho régimen. Tratdndose de sociedades financieras de objeto multiple no reguladas una vez
constituidas o transformadas deberan obtener el dictamen favorable a que se refiere el articulo 87-P de la presente Ley.

. Cumplido lo anterior, las sociedades financieras de objeto multiple, deberan comunicar por escrito que cuentan con dicho caracter a la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, a mas tardar, a los diez dias habiles posteriores a la inscripcion del acta constitutiva correspondiente
o de la modificacion a sus estatutos, en el Registro Publico de Comercio correspondiente a fin de obtener su registro. Contaran con el mismo plazo para informar
por escrito a dicha Comisién, cualquier modificacion a sus estatutos, asi como el cambio de domicilio social, asi como la disolucién, liquidacién, transformacién o
cualquiera otro acto corporativo de la entidad que extinga su naturaleza de sociedad financiera de objeto multiple.

Las sociedades que no obtengan su registro y aquéllas a las que les sea cancelado conforme a lo previsto en este articulo, no tendran el caracter de sociedad financiera
de objeto mdltiple.

Procedera la cancelacion del registro como sociedades financieras de objeto multiple ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, previa audiencia de la sociedad interesada, cuando:

. En forma reiterada, a juicio de esa Comision, incumplan con la obligacién de mantener actualizada la informacién que deba proporcionarse en términos de
esta Ley, la de Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia en atencién
a lo previsto por el articulo 87-C Bis de esta Ley, y de las disposiciones que de ellas emanen;

. En forma reiterada, aquellas sociedades a las que les resulte aplicable incumplan con las disposiciones a que se refiere el articulo 87-D de esta Ley, previa
opinién que en ese sentido emita la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y comunique a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros;

. En forma reiterada, a juicio de esa Comisi6n, omitan proporcionar la informacién que les sea requerida por dicho organismo;

. Si a pesar de las observaciones y acciones realizadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, reincide en el incumplimiento a lo establecido en el
articulo 95 Bis de esta Ley o en las disposiciones de carécter general que de éste deriven.

Para efectos de lo previsto en el presente inciso, se considerara reincidente al que haya incurrido en una infraccién que hubiese sido sancionada y, en adicién
a aquella cometa la misma infraccion, dentro de los dos afios inmediatos siguientes a la fecha en que haya quedado firme la resolucién correspondiente;

. Si la sociedad omite enviar a la Comision Nacional Bancaria y de Valores o a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el periodo de un afio calendario,

la informacién y documentacion prevista en el articulo 95 Bis de esta Ley y las disposiciones de caracter general que de éste deriven;
. Si la sociedad omite renovar el dictamen a que se refiere el articulo 87-P de esta Ley, y
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. En los demas casos que al efecto establezca la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
IMPETUDENEGOCIOS  mediante disposiciones de caracter general.

La pérdida del registro debera ser comunicada al publico en general por los medios que se establezcan en dichas disposiciones y deberd ademas ser comunicada a
la Comision Nacional Bancaria y de Valores, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que ello ocurra.

Para resolver la cancelacion del registro de una sociedad financiera de objeto multiple regulada, la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros debera contar con la opinion favorable de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

La declaracién de cancelacion se inscribira en el Registro Pablico de Comercio, previa orden de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros y, cuando se trate de sociedades financieras de objeto maltiple reguladas se publicara en el Diario Oficial de la Federacion.

Tratdndose de sociedades financieras de objeto multiple reguladas, la cancelacion de su registro por las causales previstas en los incisos b), d) y e) del tercer parrafo
de este articulo, pondra en estado de disolucién y liquidacion a la sociedad sin necesidad de acuerdo de la asamblea general de accionistas, incapacitando a la
sociedad para realizar sus operaciones a partir de la fecha en que se le notifique la misma.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores promovera ante la autoridad judicial para que designe al liquidador, si en el plazo de sesenta dias habiles de publicada
en el Diario Oficial de la Federacion la declaracion de cancelacion del registro no hubiere sido designado. Cuando dicha Comisién o el liquidador encuentre que
existe imposibilidad de llevar a cabo la liquidacion de la sociedad, lo hara del conocimiento del juez competente para que ordene la cancelacion de su inscripcion
en el Registro Pablico de Comercio, la que surtira sus efectos transcurridos ciento ochenta dias naturales a partir del mandamiento judicial.

Los interesados podran oponerse a esta cancelacion dentro de un plazo de sesenta dias habiles, contados a partir de la inscripcién de la cancelacion en el Registro
Publico de Comercio ante la propia autoridad judicial.

Las sociedades financieras de objeto maltiple que hubieren cumplido con el requisito de inscripcion y mantengan su informacion actualizada, podran llevar a cabo
las actividades previstas por el articulo 81-A Bis de esta Ley, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en dicho precepto.

Las sociedades financieras de objeto multiple estaran sujetas a lo dispuesto para las instituciones financieras en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, asi como a las disposiciones que la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros emita con
fundamento en dicha ley.

Las sociedades financieras de objeto multiple deberan abstenerse de utilizar en su denominacién, papeleria o comunicaciones al publico, aquellas palabras o
expresiones que se encuentren reservadas a intermediarios financieros autorizados por el Gobierno Federal en términos de las leyes financieras que regulen a
dichos intermediarios. En los casos en que asi se encuentre previsto por las leyes financieras aplicables, las personas interesadas en su utilizacion deberan solicitar
las autorizaciones correspondientes en términos de dichos ordenamientos. La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros debera requerir a las sociedades financieras de objeto multiple que obtengan copia certificada de la autorizacion correspondiente para otorgar el
registro respectivo.

Las autoridades competentes para resolver las solicitudes de autorizacién para la utilizacién de palabras reservadas a que se refiere el parrafo anterior, estaran facultadas para
formular observaciones a los promoventes sobre la denominacion y objeto social contenido en los estatutos sociales de las sociedades financieras de objeto maltiple y requerir
su solventacion, a fin de que los mismos se ajusten a lo establecido en esta Ley.

Avrticulo 87-M. En las operaciones de crédito, arrendamiento financiero y factoraje financiero, las sociedades financieras de objeto multiple deberan:

. Informar a sus clientes previamente sobre la contraprestacién; monto de los pagos parciales, la formay periodicidad para liquidarlos; cargas financieras; accesorios;
monto y detalle de cualquier cargo, si lo hubiera; nimero de pagos a realizar, su periodicidad; en su caso, el derecho que tiene a liquidar anticipadamente la
operacion y las condiciones para ello y, los intereses, incluidos los moratorios, forma de calcularlos y el tipo de tasa y, en su caso, tasa de descuento.

. De utilizarse una tasa fija, también se informara al cliente el monto de los intereses a pagar en cada periodo. De utilizarse una tasa variable, se informara al cliente
sobre la regla de ajuste de la tasa, la cual no podra depender de decisiones unilaterales de la sociedad financiera de objeto multiple respectiva, sino de las variaciones
que registre una tasa de interés representativa del costo de la operacidn al cliente, la cual debera ser facilmente verificable por el cliente;

. Informar al cliente el monto total a pagar por la operacién de que se trate, en su caso, nimero y monto de pagos individuales, los intereses, comisiones y cargos
correspondientes, incluidos los fijados por pagos anticipados o por cancelacién; proporcionandole debidamente desglosados los conceptos correspondientes;

La Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros podra emitir recomendaciones a las sociedades financieras de objeto
multiple para alcanzar el cumplimiento de lo dispuesto por este articulo.

Articulo 87-N.- En adicién a lo dispuesto por los articulos 87-K, 87-L y 87-M de esta Ley, la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros tendra a su cargo la vigilancia y supervision del cumplimiento, por parte de las sociedades financieras de objeto mdltiple, a lo dispuesto por los articulos 87-1 y
87-M de esta Ley, bajo los criterios que dicha Comision determine para ejercer dichas facultades.

La citada Comisién podra ejercer dichas facultades en los lugares en los que operen las sociedades financieras de objeto multiple de que se trate, en términos de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. Asimismo, la propia Comisién podra ejercer tales facultades a través de visitas, requerimientos de informacion o
documentacion. Para efectos de lo dispuesto en este articulo, las sociedades financieras de objeto multiple, asi como sus representantes o sus empleados, estan obligados a
permitir al personal acreditado de la Comision el acceso al lugar o lugares objeto de la verificacion.

D) Relativo a la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Articulo 170.- El pagaré debe contener:
. La mencidn de ser pagaré, inserta en el texto del documento;
. La promesa incondicional de pagar una suma determinada de dinero;
. El nombre de la persona a quien ha de hacerse el pago;
. La épocay el lugar del pago;
. La fechay el lugar en que se subscriba el documento; y
. La firma del suscriptor o de la persona que firme a su ruego o en su nombre

Avrticulo 293. Si en el contrato no se sefiala un limite a las disposiciones del acreditado, y tampoco es posible determinar el importe del crédito por el objeto a que se destina,
o de algtn otro modo convenido por las partes, se entendera que el acreditante esta facultado para fijar ese limite en cualquier tiempo.
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Articulo 346.- La prenda sin transmision de posesion constituye un derecho real sobre bienes muebles que tiene por objeto garantizar el cumplimiento
iMPETU DENEGOCIOS  de una obligacion y su preferencia en el pago, conservando el deudor la posesion de tales bienes, salvo en su caso, lo previsto en el articulo 363 de
esta Ley.
La prenda sin transmision de posesion se regira por lo dispuesto por esta seccion y, en lo no previsto o en lo que no se oponga a ésta, por la seccion sexta anterior.
En cualquier caso, el proceso de ejecucion de la garantia se sujetara a lo establecido por el Libro Quinto Titulo Tercero Bis del Cédigo de Comercio.

Articulo 347. Los contratos mediante los cuales se documente la constitucion de garantias a través de la prenda sin transmision de posesion, seran mercantiles para todas las
partes que intervengan en ellos. Se exceptiian aquellos contratos que se celebren entre dos 0 mas personas fisicas o morales que no tengan el caracter de comerciantes en los
términos del Cédigo de Comercio, asi como aquellos actos que, de conformidad con el mismo, no se reputen como actos de comercio para ninguna de sus partes.

En las controversias que se susciten con motivo de la prenda sin transmision de posesion, se estara a lo dispuesto por los articulos 1049 y 1050 del mencionado Codigo.

Articulo 348.- El importe de la obligacion garantizada podra ser una cantidad determinada o determinable al momento de la constitucion de la garantia, siempre que, al
momento de la ejecucion de esta tltima, dicha cantidad pueda ser determinada.

Salvo pacto en contrario, la obligacion garantizada incluira los intereses ordinarios y moratorios estipulados en el contrato respectivo o en su defecto los previstos en la ley,
asi como los gastos incurridos en el proceso de ejecucion de la garantia.

Avrticulo 349. Salvo pacto en contrario, cuando el deudor esté facultado para hacer pagos parciales, la garantia se reducira desde luego y de manera proporcional con respecto
de los pagos realizados, si ésta recae sobre varios objetos o éstos son comodamente divisibles en razén de su naturaleza juridica, sin reducir su valor, y siempre que los derechos
del acreedor queden debidamente garantizados.

Avrticulo 353. Pueden ser dados en prenda sin transmision de posesion toda clase de derechos y bienes muebles, salvo aquellos que conforme a la Ley sean estrictamente
personales de su titular

Avrticulo 361.- El deudor no podra transferir la posesion sin autorizacion previa del acreedor, salvo pacto en contrario.

Seran por cuenta del deudor los gastos necesarios para la debida conservacion, reparacion, administracion y recoleccion de los bienes pignorados.

El acreedor tiene el derecho de exigir al deudor otra prenda o el pago de la deuda aun antes del plazo convenido, si la cosa dada en prenda se pierde o se deteriora en exceso
del limite que al efecto estipulen los contratantes.

Avrticulo 362.- El deudor estara obligado a permitir al acreedor la inspeccion de los bienes pignorados a efecto de determinar, segan corresponda, su peso, cantidad y estado
de conservacion general. Dicha inspeccion tendra las caracteristicas y extension que al efecto convengan las partes.

De convenirse asi en el contrato, si el valor de mercado de los bienes dados en prenda sin transmision de posesion disminuye de manera que no baste para cubrir el importe
del principal y los accesorios de la deuda que garantizan, el deudor podra dar bienes adicionales para restituir la proporcion original. En caso contrario, el crédito podra darse
por vencido anticipadamente, una vez que se haya realizado el procedimiento previsto en el articulo siguiente, teniendo el acreedor que notificar al deudor de ello judicialmente
0 a través de fedatario. Al efecto, las partes deberan convenir el alcance que dicha reduccion de valor de mercado habra de sufrir, para que el crédito pueda darse por vencido
anticipadamente.

Articulo 363. Las partes deberan designar perito o acordar las bases para su designacion, cuya responsabilidad sera dictaminar, una vez que haya oido a ambas partes, la
actualizacion de los supuestos previstos en los articulos 361 y 362.

Las partes podran designar como perito para los efectos de lo dispuesto en este articulo, a un almacén general de deposito, asi como encomendar a éste la guarda y conservacion
de los bienes pignorados.

A falta del acuerdo referido en el primer parrafo de este articulo, el perito sera designado por juez competente a solicitud de cualquiera de las partes.

Articulo 364.- El acreedor esta obligado a liberar la prenda, luego que estén pagados integramente el principal, los intereses y los demas accesorios de la deuda, a cuyo efecto
se seguiran las mismas formalidades utilizadas para su constitucion.

Cuando el acreedor no libere la prenda, de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, resarcira al deudor los dafios y perjuicios que con ello le ocasione,
independientemente de que debera liberar los bienes dados en prenda

Articulo 374.- El deudor estara obligado a solicitar autorizacion por escrito del acreedor garantizado, para enajenar en términos del articulo 356, los bienes objeto de la
garantia, a las siguientes personas:
l. Las personas fisicas y morales que tengan el control directo o indirecto de mas del cinco por ciento de los titulos representativos del capital del deudor, o que estén
sujetas a un control corporativo comun con el deudor;
1. Los miembros propietarios y suplentes del consejo de administracion del deudor o de las personas morales a que se refiere la fraccion anterior;
1. Los conyuges y las personas que tengan parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado, o civil, con las personas mencionadas en las fracciones
anteriores, o con el propio deudor, si éste es persona fisica, y
V. Los empleados, funcionarios y acreedores del deudor
Para los efectos de la autorizacion que debera otorgar el acreedor garantizado, éste tendra diez dias naturales para hacerlo; de no contestar, se entendera tacitamente otorgada
en favor del deudor.
Las enajenaciones realizadas sin contar con la autorizacion a que se refiere este articulo seran nulas, por lo que no cesaran los efectos de la garantia y el acreedor conservara
el derecho de persecucion sobre los bienes respectivos con relacion a los adquirentes; sin perjuicio de que el acreedor exija al deudor el pago de los dafios y perjuicios que
dicha enajenacion le cause.

Asimismo, podra preverse en el contrato respectivo que, de realizarse enajenaciones en contravencion a lo dispuesto por este articulo, el plazo del crédito se tendra por vencido
anticipadamente

Avrticulo 378.- Tratandose de obligaciones garantizadas cuyo importe sea determinable al momento de la ejecucion de la garantia, procedera su registro aun cuando no se fije
la cantidad maxima que garantice el gravamen.
E) Relativo a la Ley Federal de proteccion de datos personales en posesion de los particulares.

Avrticulo 8. Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de su titular, salvo las excepciones previstas por la presente Ley. El consentimiento sera
expreso cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por escrito, por medios electronicos, dpticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos. Se entendera
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que el titular consiente tacitamente el tratamiento de sus datos, cuando habiéndose puesto a su disposicion el aviso de privacidad, no manifieste su
iMPETU DE NEGOCIOS  oposicion. Los datos financieros o patrimoniales requeriran el consentimiento expreso de su titular, salvo las excepciones a que se refieren los articulos
10y 37 de la presente Ley.
El consentimiento podra ser revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan efectos retroactivos. Para revocar el consentimiento,
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